INDICE

Introducdo . . . . . . . ... 7
1.1. CinCo pessods . . . . . . ... L 7
1.2. Dois olhares . . . . . . . . 9
13.Umlivio . . . . . . 12
1.4. Uma orientaco . . . . . . . ... e 13
Abreviaturas . . . . . . . ... 15
Etica . . . . . . . . .. 17
21.0queéaética? . . . . ..o 17
D Evidéncia . . . . ... 18

a) A maxima de Socrates . . . . ... 19

b) A mixima de Salomao . . . . . .. .. ..o 20

O Abussolaeomapa . . .. ..o 20

i) Btica concreta . . . . . ... 21

a) Os jogos olimpicos . . . . . . . . . ... 22

b) A gestao de empresas . . . ... ..o 23

O Apergunta ética . . . . ... 23

d) O carater narrativo . . . . . . . ... 24

iii) A dicotomia essencial . . . . . ... 25

a) A hipdtese sofista . . . . . . ..o 26

b) A certeza de Socrates . . . . . . ... 27



188 PRINCIPIOS DE ETICA EMPRESARIAL

v) A dicotomia existencial . . . . . ... ... 28
a)Aselva . .. 30

b) O couro e o sapato . . . . ... 31

2.2. Como se € €tiCO? . . . . . ... 32
i) Primeiro passo: querer . . . . . .. ... ... 33

a) Primeiro instrumento: cultura . . . . . . . . .. ... ... 34

b) Primeiro obstaculo: malicia . . . . . . . . . . . .. ... .. .. 37

ii) Segundo passo: conhecer . . . .. ... 38

a) Segundo instrumento: ciéncia . . . . ... Lo L 41

b) Terceiro instrumento: lei . . . . . . . . . . . ... ... ... 42

©) Segundo obstaculo: ignorancia . . . . .. ... 0oL 43

iii) Terceiro passo: decidir . . . . . . . ..o 44

a) Histéria . . . . . . . . 45
b)Respeito . . . . . . .. 46

o Equilibrio . . . ..o 48

d) Quarto instrumento: filosofia . . . . . . . ... ... 50

e) Terceiro obsticulo: fraqueza . . . . . . . . . . .. ... .. 51

2.3. Como justificara ética? . . . . . . .. ... 53
i) Trés linhas de reflexdo . . . . . . . . . . . . . . .. ... ... .. 54

a) A linha prescritivista . . . . . . . ..o 54

b) A linha intuicionista . . . . . . . . . ... .. ... 55

©) A linha virtuosa . . . . . . .. 56

A) Leinatural . . . . .. 57

B) Fundamento da ética . . . . . . . . ... ... ... 58
C)Consciéncia . . . . . . . ... 59

d) Aresposta ética . . . ... 60

ii) Virtude, o conceito axial . . . . . . . . ... 61

a) O papel dos habitos . . . . . . . .. ... o0 01

b) Tipos de habitos . . . . . . . . . ... ... 63

o Virtudes e vicios . . . . . . ... 05

d) Temperanca e fortaleza . . . . . . . . . ... ... 06

e Justica . . ... . 67
Eticaempresarial . . . . . . . . ... ... ... ... ... .. 69
3.1. Especificidade empresarial . . . . . . .. ..o 000 70
i) Bondade empresarial . . . . . . ..o 70

a) Consenso cultural . . . . ... 71



INDICE 189

b) Virtude e sucesso . . . ... 72

i) Maldade empresarial . . . . . ... o000 74

a) A VISA0 COMUM . . . . . o o o 75

b) A intervencao decisiva . . . . ... Lo 77

3.2. Gestdo empresarial €tica . . . . .. ... Lo o 79
i) Estrutura da gestdo ética . . . . . . . . .. ... 80

a) Primeiro equipamento: lei . . . . . . .. ..o 81

b) Segundo equipamento: codigos . . . . ... 83

o) Terceiro equipamento: consultores . . . . . . . . .. ... ... 84

d) Quarto equipamento: relatorios . . . . . . .. ... 85

ii) Nucleo da gestdo ética . . . . . . . . . . ... 86

a) Gestdo e €tica . . . . ... 86

b) As aegras de eleicao» . . . . . .. ..o 87
Questoes de ética empresarial . . . . . .. ... 89
4.1.Questoes de pessoal . . . . ... 90
i) Personalidade da empresa . . . . . . .. ... L 91

a) Comunidade e dignidade . . . . . . ... .00 91

b) Respeito, a palavra-chave . . . . . . . ... .00 92

ii) Dinamica de grupos . . . . . .. ..o 94

a) Descartar responsabilidades . . . . . . . . . ... .0 94

b) Choques de pontos de vista . . . . . . . .. ... L. 95

©) Lidar com o inevitavel . . . . . . ... ... 96

iii) Problemas particulares . . . . . . .. .00 97

a) Problemas de contratacdo . . . . . . . . . . ... 97

b) Saldrios, promocoes e regalias . . . . . .. ... 99

o) Conflitos e dentncias . . . . . . . . . ... ... 101

d) Acidentes, exploracio e discriminacao . . . . . . . . ... ... 102

e) Despedimentos . . . . . . ... 103

f) Escravatura dourada» . . . . ... 0oL 104

4.2. Questoes de concorréncia . . . ... Lo 105
i) Cavalaria econémica . . . . . . . . ... 106

a) Combate e dignidade . . . . . . . ... ..o 107

b) Trésajudas . . . . . . . ..o 108
A)TavolaRedonda . . . . . . ... ... 108

B) Camelot . . . . . . . ... 109

C) Santo Graal . . . . . . . 109



190 PRINCIPIOS DE ETICA EMPRESARIAL

i) Etica e concorréncia . . . . . . ... 110

@) Condicoes justas . . . . . ... L. 110

b) Mercados especiais . . . . . . . ..o 112

A) Concorréncia internacional . . . . . . . . . . ... ... .. 112

B) Bens particulares . . . . . . ..o 113

O) Infraestruturas . . . . . . . . .. 115

D) Propriedade intelectual . . . . . ... .00 117

i) Corrupgao . . . . .. 118

a) Definicdo e tipos . . . . . . . ..o 119

b) Nepotismo e influéncia . . . . . . . . ... ... 120

©) Lidar com a corrupcao . . . . ... 120

d) Corrupgao justificada? . . . . .. ..o 121

4.3. Questoes de produgdo . . . . ... Lo 122
D) Operagdo e qualidade . . . . . . . .. .. ... 0L 124

ii) Tratamento de fornecedores . . . . . . . . . . . . ... ... ... 127

iii) Tratamento de investidores . . . . . . . . . . . . ... ... ... 129

4.4. Questoes financeiras . . . . . . ... ... 132
i) A natureza das financas . . . . . .. . ... 132

i) Profissionalismo e dever fiducidrio . . . . . . . . . . . . . .. ... 136

iii) Integridade dos mercados . . . . . . . ... 139

4.5. Questoes digitais . . . . .. Lo Lo 142
i) Natureza da computacdo . . . . . . . ... 143

ii) Processamento de dados . . . . . . . . . ... ... 148

iii) Controlo de dados . . . . . . . . ... .. 151

4.6. Questoes de distribuicao . . . ... ..o 153
i) Precoedescontos . . . . . . ... 154

A Precojusto . . .. .. 155

b) Politicas de preco . . . . . . . ... 156

ii) Tratamento de clientes . . . . . . . . . . . .. .. ... ... .. 157
a)Lugardo cliente . . . . . . .. ..o 157

b) Abusos e contradicoes . . . . . . ... 158

o Acidentes . . . . . L. 159

d) Imagem da empresa . . . . . ... 160

iii) Publicidade . . . . . . ... 161

a) Publicidade enganosa . . . . . . .. ..o 162

b) Publicidade degradante . . . . . . . . .. .. ... 163

4.7. Responsabilidade social . . . . . . ... .00 165



INDICE 191

) Empresa e comunidade . . . . ... .00 166
a)Debate . . . .. .. 166

b) Cidadania . . . . . . . . ... 167

o Cultura . . .. 168

d) Filantropia . . . . . . ..o 169

i) Impostos e faléncias . . . . . ..o Lo 171

A IMPoStos . . . . .. 171

b) Faléncia . . . . . . . .. 172

iii) Problemas gerais . . . . . . . . . ..o 173

a) Progresso . . ..o 173

b) Pobreza . . . . . . . . 174

o) Politica . . . . ... 175

O fundamentoda ética . . . . . . . . . ... ... ... .. 177
5.1. A finalidade . . . . . . . . ... 177
52,0 mistério . .. .. L L e 179
a) Investimento . . . . . . . . ... .. 179

b) Quinto instrumento: a fé . . . . ... ..o 180

©) Aresposta insOlita . . . . . . ... 182
5.3.UMA PESSOA .+ v v v e 186



